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ESTADO DE
PREFEITURA MUNICIPAL DE VALE DO ANARI
GABINETE DO PREFEITO
Lei de Criag¢do n.® 572 de 22-06-1994

PROJETO DE LEI MUNICIPAL N° 004/2019
DE 18 DE MARCO DE 2019.

“CRIA O CARGO DE OUVIDOR GERAL DO
MUNICIPIO DE VALE DO ANARI, E DISPOE
AINDA SOBRE A CRIACAO E O
FUNCIONAMENTO DA OUVIDORIA GERAL
DO MUNICIPIO DE VALE DO ANARI E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS.”

) O PREFEITO DO MUNICIPIO DE VALE DO ANARIL ESTADO DE
RONDONIA. no uso de suas atribuigdes legais,

FAZ SABER que os representantes do Poder Legislativo aprovaram € eu sanciono
e promulgo a seguinte:

El

Art. 1° - Fica criada a Ouvidoria Geral do Municipio de Vale do Anari — OGMVA - a qual
se regerd por esta Lei e pelas normas € procedimentos que adotar € demais disposigdes
legais pertinentes.

§1°- A OGMVA tem por objetivo apurar as reclamagoes relativas a prestagdo dos servigos
publicos da administragio piblica municipal direta e indireta, bem como, das entidades
privadas de qualquer natureza que operem Coml recursos publicos, na prestagdo de servigos
a populagio, conforme o inciso I'do § 3° do artigo 37 da Constituigdo Federal.

§2° - Fica criado o cargo em comissio de Ouvidor Geral do Municipio de Vale do Anari,
que corresponderd aos seus vencimentos mensais ao cargo de Diretor do Departamento de
Controle Interno da Lei Municipal n°®. 553/2010.

§3°- O Ouvidor Geral do Municipio de Vale do Anari gozara de férias uma vez a cada ano.
§4° - Sfio requisitos para ser Ouvidor Geral do Municipio:

I- ter mais de 21 (vinte e um) anos de idade:

[I- nfo possuir antecedentes criminais nem condenagfio em segunda instdncia que o0
desabone em sua reputacdo ilibada para exercicio do cargo.

I1I- Possuir nivel superior completo;
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§6° - O Ouvidor Geral somente poderd ser destituido por iniciativa do Prefeito, desde que
tal ato seja fundamentado, em decorréncia de conduta considerada incompativel com o
exercicio das fungdes do cargo. devidamente comprovada em procedimento proprio.

CAPITULO 1 - FINALIDADE E COMPETENCIAS

Art. 2° - A Ouvidoria Geral do Municipio de Vale do Anari tem por finalidade, promover o
exercicio da cidadania, recebendo, encaminhando e acompanhando —sugestoes,
reclamagdes. elogios e dentincias dos cidaddos relativas a prestagdo de servigos publicos
municipais em geral, assim como representagdes contra 0 exercicio negligente ou abusivo
de cargos. empregos e fungdes do Poder Executivo Municipal, sem prejuizo das
competéncias especificas de outros Orgios e Entidades integrantes da Administra¢@o
Municipal.

Art. 3° - Compete a Ouvidoria Geral do Municipio de Vale do Anari:

[- Receber e apurar denuncias, reclamagoes e representagdes sobre atos considerados
ilegais, arbitrarios, desonestos, ou que contrariem o interesse publico, praticados por
servidores publicos do Municipio de Vale do Anari. empregados da Administragao
Indireta, agentes politicos, ou por pessoas, fisicas ou juridicas, que exergam fungdes
paraestatais, mantidas com recursos publicos:

[I- Estabelecer mecanismo € instrumentos alternativos de coleta de elogios, sugestdes,
reclamagdes ¢ dentncia, bem como, de monitoramento, avaliagdo e controle dos
procedimentos de ouvidoria;

[1I- - A comunicag¢@io permanente com a populagdo, que serd garantida através dos 0rgaos
de comunicagio da Prefeitura Municipal de Vale do Anari:

[V- Manter servi¢o telefonico, email e atendimento on-line destinados a receberem
dentncias ou reclamagoes;

V- Definir, fixar e avaliar indicadores de satisfagdo dos cidadaos, quanto ao
fornecimento de informagdes e prestagao de servicos publicos para monitoramento da
efetividade das informagoes de programas / projetos / agoes definidas no Planejamento
Estratégico da Gestao;

VI- - Realizar semindrios, a fim de disseminar a cultura da avaliagio da gestdo do
Municipio da Vale do Anari pela oOtica de satisfacdo da populagdo e promover @ cultura do
exercicio da cidadania como instrumento de melhoria constante dos servigos publicos;

VII- - Promover estudos, propostas e gestoes, em colaboragiio com os demais
orgios da Administragio Municipal, objetivando aprimorar o andamento da maquina
administrativa;

VI1II- Elaborar e publicar, trimestral e anualmente, relatério de suas atividades,
bem como, avaliar o grau de satisfago do cidaddo com a prestagio dos servigos publicos;

IX- - Coordenar agdes integradas com 0s diversos Orgdos da municipalidade, afim
de encaminhar, de forma inter-setorial, as reclamagdes dos municipes que envolvam mais
de um Orgdo da administragdo direta e indireta: -
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X. Comunicar ao 6rgdo da administragio direta competente para apuragdo de todo e
qualquer ato lesivo ao patrimdnio pablico de que venha a ter ciéncia em razdo do exercicio
de suas funcdes, mantendo atualizado arquivo de documentagio relativo as reclamagoes,
dentincias e representagdes recebidas;

XI- - Realizar diligencias nas unidades da Administragdo, sempre que necessario
para o desenvolvimento de seus trabalhos;

XII- - Proceder correcdes preliminares nos érgios da Administragao;

XII- - Realizar as investigagdes de todo e qualquer ato lesivo ao patrimdnio publico,
mantendo atualizado arquivo de documentagdo relativa as reclamagdes denincias e
representagdes recebidas;

XIV- - Manter sigilo. quando solicitado, sobre dentncias e reclamagdes, bem
como, sobre sua fonte, providenciando, junto aos Orgdos competentes, prote¢do aos
denunciantes, e devendo comunicar as autoridades competentes a identidade do
denunciante, quando se trate comprovadamente de denuncia de natureza caluniosa, sob
pena de responder civil criminalmente;

XV- - Articular-se, fortalecendo os canais de comunicagdo com OS diversos
Orgdos e Entidades da Administragdo Publica Municipal, Estadual e Federal, visando a
consecucio de seus objetivos.

Art. 4° - Para atingir os seus objetivos, a Ouvidoria Geral do Municipio de Vale do Anari
podera:

- Comunicar as autoridades competentes, no dmbito do Municipio, o resultado das
verificagdes, pesquisas e estudos que realizar sobre a procedéncia das reclamagoes ¢
dendncias que lhe forem dirigidas, visando a adogio de providéncias;

11- requisitar, quando da apuragdo de reclamagdes ¢ dentincias recebidas.
documentos e informagdes de autoridades, Orgios e Entidades do Poder Executivo

Municipal;

111- - promover as medidas que julgar necessarias ao esclarecimento e correcdo
dos fatos apurados:

V- - avaliar, por iniciativa propria ou contratagiio de pesquisa, a eficacia da
prestagdo dos servigos municipais em termos da universalizacio, rapidez e qualidade;

V- - apoiar outras agoes que visem garantir a qualidade na prestagao dos servigos

municipais. .




Paragrafo tinico. A OGMVA para consecugdo dos objetivos listados neste artigo ¢ demais
correlatos, delegara a apuragdo de fatos e condutas de natureza disciplinar de servidores a
Comissiio Permanente de Sindicancia e Processo Administrativo Disciplinar — CPSPAD
sem prejuizo ao devido processo legal e ampla defesa.

Art. 5° - A OGMVA podera propor ao Gabinete do Prefeito. através da Procuradoria Geral
do Municipio. o estabelecimento de parcerias com entidades da sociedade civil organizada
e com o6rgdos de outros Municipios. dos Estados e do Distrito Federal, através de suas
instituigdes similares, em regime de cooperagiio mutua, objetivando a promogdo da
cidadania. ou o levantamento dos indicadores de satisfagio dos usudrios dos servigos
oferecidos pela Prefeitura Municipal de Vale do Anari.

Art. 6° - A OGMVA, através do Ouvidor Geral do Municipio, no uso de suas atribuigdes ¢
observando-se a preponderéncia do interesse publico, terd acesso a quaisquer Orgiios e
Entidades integrantes da administragdo direta e indireta do Poder Executivo Municipal,
bem assim, a quaisquer documentos que estejam sob sua guarda ou responsabilidade,
mediante prévia requisigdo por escrito.

§1° - O Ouvidor Geral pode dirigir-se diretamente ao Secretario ou dirigente maximo dos
referidos Orgdos e Entidades, para tratar de assuntos que estejam sendo analisados no
dmbito da Ouvidoria.

§2° - Os dirigentes da administragdo direta e indireta do Poder Executivo Municipal devem
prestar a Ouvidoria Geral do Municipio de Vale do Anari, em regime de prioridade e
urgéncia, inteiro apoio, colaboragéo e informagéo.

§3° - As informagdes ¢ 0s documentos solicitados pela OGMVA deverdo ser
disponibilizados no prazo maximo de 15(quinze) dias uteis.

§4° - £ defeso as autoridades do Poder Executivo Municipal recusar a entrega de
documentos ou informagdes a Ouvidoria Geral do Municipio de Vale do Anari, inclusive
por meio eletrdnico, salvo motivo justificado, apreciado pelo Ouvidor Geral.

§5° - A recusa injustificavel ou 0 retardamento indevido do cumprimento das requisi¢oes
da OGMVA implicardo, a critério do Ouvidor Geral, a responsabilizacio de quem lhe der
causa.

Art. 7° - A Ouvidoria Geral do Municipio de Vale do Anari promoverd a implantagdo ¢
gestdo do Sistema Municipal de Ouvidoria — SMO-, que exercerd o conjunto de relagdes
funcionais estabelecidas entre 0s organismos da administracio direta e indireta do Poder
Executivo Municipal, atuando na defesa dos direitos e interesses do cidadao.

Paragrafo Unico. A OGMVA caberd a coordenagdo geral e supervisdo do Sistema
Municipal de Ouvidoria ou similar.

Art. 8° - A Ouvidoria Geral do Municipio de Vale do Anari disponibilizara canal eletronico
¢ postal de comunicagdo, telefone de contato, fac-simile e atendimento presencial,
destinados ao recebimento de elogios, sugestoes, reclamagoes € dentncias.

Art. 9° - A Ouvidoria Geral do Municipio de Vale do Anari estruturara € mantera em
funcionamento, em conjunto com 0O Sistema Informatizado de Gestao de Ouvidoria —
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SIGO-, a existéncia de uma base de dados unica de acdes de ouvidoria, permitindo o
acesso, através de sistema de senhas, as respectivas areas de atuacéo.

Art. 10 - A atuagdo da Quvidoria Geral do Municipio de Vale do Anari ndo suspende ou
interrompe prazos administrativos, podendo as conclusdes das andlises, nos procedimentos
sob a sua responsabilidade, subsidiar processos em andamento.

Art. 11 - A Ouvidoria Geral do Municipio de Vale do Anari podera criar grupos de
trabalho para atuarem em projetos especificos, podendo ser solicitado servidores e

empregados publicos para esse fim, bem como solicitar a contratagdo de servigos
especializados.

CAPITULO II - O SISTEMA MUNICIPAL DE OUVIDORIA

Art. 12. - As Ouvidorias que, por conseguinte, vierem a ser criadas no ambito do Poder
Executivo Municipal estario vinculadas técnica e hierarquicamente & OGMVA e
integrario o Sistema Municipal de Ouvidoria, sendo os seus titulares considerados
Ouvidores Setoriais.

Art. 13 - As atividades exercidas pelos servidores ou empregados publicos integrantes do
Sistema Municipal de Ouvidoria sdo consideradas de relevante interesse publico e devem
ser desenvolvidas em carater de prioridade.

Art. 14 - O atendimento, registro e encaminhamento das manifestagdes ocorrerdo no
ambito da OGMVA, sendo a transmissdo de informagGes entre 0s integrantes do Sistema
Municipal de Ouvidoria realizada, preferencialmente, por meio eletronico e através do
Sistema Informatizado de Gestiio de Ouvidoria — SIGO ou similar.

Paragrafo Unico. Em virtude das especificagdes e caracteristicas dos Orgdos e Entidades
do Poder Executivo Municipal, os processos de atendimento, em especial o presencial, o
registro e o retorno ao cidadao, poderdo ocorrer no dmbito da Ouvidoria Setorial, havendo,
sempre, 0 registro no SIGO.

CAPITULOQ I11 - ATRIBUICOES DO OUVIDOR GERAL

Art. 15 - Sdo atribui¢des do Ouvidor Geral do Municipio, observados os principios
constitucionais da legalidade, impessoalidade, moralidade. eficiéncia, publicidade da
administracdo publica e preponderancia do interesse publico:

[ - viabilizar a aproximagio do cidaddo com o Poder Executivo Municipal, atuando na
prevengdo e mediagdo das questdes que lhe forem apresentadas;

II- facilitar o acesso do cidaddo ao Sistema Municipal de Ouvidoria, estimulando a sua
participagdo no tocante a prestagdo dos servigos publicos da,competencia do Poder

Executivo Municipal; —




[11 - garantir resposta ao cidaddo, no menor prazo possivel, com clareza e objetividade;

IV - coordenar, supervisionar e dirigir o Sistema Municipal de Ouvidoria, expedindo
instrugdes quanto aos procedimentos a serem adotados;

V - resguardar o sigilo das manifestagdes recebidas e suas fontes, quando solicitado;

VI - providenciar a remessa, aos Orgdos ou Entidades competentes, as manifestagdes
recebidas, acompanhando a sua apreciagdo;

VII - dirigir-se diretamente aos Secretdrios do Municipio e dirigentes maximos de Orgdos
ou Entidades do Poder Executivo Municipal, por iniciativa propria ou atendendo
manifestacdo do cidadao, para corre¢iio de procedimentos, apuragio de fatos ou adogéo de
providéncias administrativas, inclusive de natureza disciplinar;

VIII - sistematizar e divulgar relatérios periddicos da atuagdo do Sistema Municipal de
Ouvidoria;

[X - analisar os indicadores de avaliagio da satisfagdo do cidaddo quanto aos Servigos
publicos;

X - identificar oportunidades de melhoria na prestagdo dos servicos publicos municipais €
propor solugdes;

XI - sugerir modificagdes de regulamentos e atos normativos, a fim de que os cidaddos
sejam atendidos com maior eficiéncia e civilidade:

XII — observar e fazer cumprir estritamente todos 0s normativos legais, bem como,
instrugdes normativas e resolugoes técnicas provenientes do Tribunal de Contas do Estado
de Ronddnia — TCE/RO.

Art. 16 — As demais fungdes, atribuig¢des, ritos e procedimentos inerentes ao cargo de
Ouvidor Geral serdio regulamentados através de decreto.

Art. 17 - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagio e revoga todas as disposigdes

em contrario.,
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